
Windows 11 アップグレード パソコン状態チェックシート 

 

■ お客様情報 

お名前              様 

ご連絡先（電話）  

診断日   年  月  日 

 

■ 機能・状態 チェック（ある／なし） 

チェック項目 ある なし 

TPM 2.0 が有効 □ □ 

セキュアブートが有効 □ □ 

CPU が Windows 11 対応リスト

に含まれる 

□ □ 

メモリが 4GB 以上ある □ □ 

ストレージ空き容量が 64GB 以

上ある 

□ □ 

BIOS 画面に入れる □ □ 

バッテリーに大きな劣化なし □ □ 

重大なエラーやフリーズなどの

不具合なし 

□ □ 

Office がインストールされてい

る 

□ □ 

ライセンス認証済みである

（Windows／Office） 

□ □ 

 

■ ご注意・免責事項 

※ 製造から 7 年以上経過したパソコンは、アップグレード後の動作保証対象外とさせていただきます。 

 

ハードウェア劣化や対応外の構成により、アップグレード後の不具合が発生する可能性があります。作業

は自己責任にてご依頼ください。 


